
Postident-Verfahren 
So versenden Sie Ihren Antrag richtig
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Postident: So funktioniert’s
Anleitung vom Antrag bis zum Versand Ihrer Unterlagen

Das Postident-Verfahrens ist für alle online beantragten Finanzprodukte notwendig, um Ihre  
Identität als Antragsteller festzustellen. Es ist gesetzlich im §1 Absatz 1 des deutschen Geldwäsche-
gesetzes geregelt und dient sowohl dem Schutz der Bank, als auch Ihrer Sicherheit. Missbrauch 
und illegale Geldgeschäfte werden durch diese sogenannte „Unpersönliche Legimitationsprüfung“  
unterbunden. Die Abwicklung über eine andere Person ist deshalb selbst durch das Ausstellen einer  
Vollmacht nicht möglich.

Der Online-Antrag eines Finanzprodukts endet mit dem 
Gang zur Post: Hier bestätigen Sie Ihre Identität.  
Wir erklären, wie das Postident-Verfahren funktioniert.

Postident in sechs Schritten
Ausfüllen des Antrags

Der Postident-Coupon
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Nachdem Ihnen der Antrag für ein Finanzprodukt per Post oder E-Mail zugesendet 
wurde, müssen Sie ihn ausdrucken und an den markierten Stellen unterschreiben. 
Überprüfen Sie die gemachten Angaben und Einträge nochmals eingehend.

Zusammen mit dem Produkt-Antrag haben Sie auf der letzten Seite einen sogenannten 
Postident-Coupon erhalten. Falls nicht, müssen Sie nachfragen. Der Coupon ist entsc-
heidend für alle weiteren Schritte. Er enthält unter anderem die individuelle Referenz-
nummer. Heben Sie ihn also gut auf!
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Unterlagen bei der Postfiliale einreichen

Alle Unterlagen zusammenstellen
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Verschließen Sie alle Unterlagen in einem ausreichend großen Umschlag und gehen 
damit zur nächsten Postfiliale. Halten Sie den Postident-Coupon jedoch getrennt. Er 
gehört nicht in den Umschlag. Nehmen Sie zudem das Original Ihres Ausweises oder 
Reisepasses mit. Hinweis: Sogenannte Copyshops (bspw. bei Schreibwarenhändlern) 
sind zur Durchführung des Postident-Verfahrens nicht befugt.

Bei Ihrer Anfrage, zum Beispiel bei der Aufnahme eines Kredits, sollten Ihre Unterlagen 
folgende Dokumente umfassen: 

•	 Wahrheitsgemäß ausgefüllter und unterzeichneter Kreditantrag-Vordruck
•	 Ihr gültiger Ausweis oder Reisepass (Kopie)
•	 Einkommensnachweise der letzten drei Monate
•	 Kontoauszüge
•	 Ggf. Rentennachweis
•	 Ggf. Arbeitsvertrag (Kopie)
•	 Ggf. Lebensversicherungen, Kapitalanlagen, bestehende Kreditverträge (Kopie)

Hinweis: Bringen Sie rechtzeitig in Erfahrung, welche Unterlagen Ihre Bank zur 
Antragsbearbeitung benötigt. Hinweise finden Sie in der Regel im Antragsvordruck.
Ein Führerschein, vorläufiger Ausweis oder Reisepass reicht zur Identitätsfeststellung 
nicht aus. Bei Einreichung eines Reisepasses oder Ausweises mit abweichender 
Wohnanschrift müssen Sie eine aktuelle Meldebescheinigung beifügen.

Prüfung Ihrer Identität

Versand Ihres Antrags an die Bank
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Legen Sie dem Postmitarbeiter Ihre Unterlagen zusammen mit dem Postident-Coupon 
sowie Ihrem Ausweis oder Reisepass vor. Der Mitarbeiter trägt dann Ihre Personal-
daten in den Postident-Coupon ein und fordert Sie zur Unterschrift auf. Nach einem 
Unterschriftenabgleich mit Ihrem Ausweis oder Reisepass bestätigt der Mitarbeiter 
die Richtigkeit mit einer eigenen Unterschrift. Das Postident-Verfahren ist damit ab-
geschlossen. Hinweis: Der Postmitarbeiter prüft lediglich Ihre Identität. Nicht jedoch 
kontrolliert er die gemachten Angaben oder die Vollständigkeit Ihrer Unterlagen. Dazu 
wäre er aufgrund des Postgeheimnisses auch gar nicht berechtigt. Sie brauchen für das 
Postident-Verfahren keinen Termin; Ihr Besuch in der Filiale dauert nur wenige Minuten. 
Sie können jederzeit zu den angegebenen Öffnungszeiten erscheinen.

Der Postmitarbeiter schickt Ihre Unterlagen an das entsprechende Kreditinstitut. Der 
Versand ist kostenlos und erscheint in ein bis zwei Tagen beim Empfänger. Erst hier 
wird Ihr Umschlag wieder geöffnet und bearbeitet (u.a. Bonitätsprüfung). Wann die 
Zu- oder Absage für Ihren Antrag erfolgt, hängt vom Kreditinstitut und beantragtem 
Finanzprodukt ab. Eine Wartezeit von 5 bis 10 Werktagen ist üblich.

Postident: So funktioniert’s



Finden Sie jetzt das passende Angebot
für Ihren Onlinekredit auf 

www.Tarifcheck.de
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